
De toekomst wacht niet. Zet 
vandaag nog de stap naar digitaal. 

Lees hier meer, vraag een demo aan of 
praat met een expert. 

Over Wissels Groep  
Wissels Groep is een familiebedrijf 
in Zutphen en specialist in 
afvalverwerking en afvalcontainer 
verhuur. Met meer dan 100 jaar 
ervaring werkt het voor bedrijven 
van elke omvang, van kleine 
ondernemingen tot grote concerns. 
Met een modern wagenpark haalt het 
afval op en verhuurt het containers 
aan bedrijven en bouwprojecten. 
Daarnaast recyclet en verhandelt 
Wissels schrootmetaal. Wissels 
bouwt langdurige klantrelaties op 
en stemt de dienstverlening af op 
de behoeften van elke klant. 

Uitdaging 
Voordat Wissels overstapte naar 
AMCS werkte het team met 
verouderde systemen en handmatige 
processen. Het voorbereiden, 
controleren en afronden van de 
facturatie duurde 3 tot 4 dagen. 
Transport werd op papier gepland, 
met de hand in een agenda. 

Het team zocht een efficiëntere, 
schaalbare oplossing. Ook was een 
partner nodig die zowel de bestaande 
systemen als de sectorspecifieke 
processen achter het werk begreep.

Oplossing 
Wissels Groep draait nu op AMCS 
Platform, een cloudgebaseerde 
ERP-oplossing voor afval- 
en recyclingorganisaties. 
Geautomatiseerde processen 
en betere datavalidatie helpen 
het team in uren in plaats 
van dagen te factureren. 

Twee oplossingen breiden 
het platform uit: 

AMCS Smart Dispatch: 
Optimaliseert je routeplanning 
van begin tot eind, zodat je sneller 
plant en tegelijkertijd de kosten 
en uitstoot van je wagenpark 
verlaagt. Eén digitaal systeem 
stroomlijnt het planningsproces 
en geeft je meer zichtbaarheid 
over alle afzetopdrachten. 

AMCS Financial Export: Stuurt 
gevalideerde data automatisch 
door naar financiële systemen, 
zodat het team factuurgegevens 
niet meer handmatig hoeft over te 
zetten. Dit zorgt voor een naadloze 
communicatie tussen het ERP- en 
financiële systeem, waardoor de 
werkdruk en menselijke fouten tot 
een minimum worden beperkt. 

 

Wissels Groep 
Van papier naar platform, met volledige grip 
op de operatie. 

85%
minder tijd kwijt aan facturatie

 

100%
van de transportplanning van papier naar 
digitaal met AMCS Smart Dispatch

 

https://www.amcsgroup.com/nl/oplossingen/amcs-platform/


Resultaten 
•	 Aanzienlijk minder 

handmatig werk dankzij 
geautomatiseerde workflows 
en betere datavalidatie 

•	 Meer efficiëntie en betere 
procesbeheersing 

•	 Papieren planning vervangen 
door AMCS Smart Dispatch 
voor realtime inzicht in 
de dagelijkse operatie 

•	 Routes effectiever gepland 
en snel bijgestuurd bij 
wijzigingen tijdens de dag 

•	 Een sterke partner gevonden 
die zowel verouderde 
systemen als sectorspecifieke 
workflows begrijpt 

AMCS
AMCS Platform is een  AI-gedreven 
SaaS-oplossing die afval- en 
recyclingoperaties verbindt en 
automatiseert, om de efficiëntie te 
verhogen en marges te beschermen. 
Het platform biedt realtime inzichten, 
sectorspecifieke automatisering 
en schaalbare workflows die 
processen stroomlijnen en risico’s 
verkleinen. Ontworpen voor 
groei helpt het organisaties te 
verduurzamen en meer waarde 
te halen uit hun hele operatie. 

We zijn overgestapt van 
handgeschreven planning 
in onze agenda naar 
AMCS Smart Dispatch. 
Nu zien we onze operatie 
in realtime, plannen we 
routes beter en spelen 
we snel in op wijzigingen 
gedurende de dag.
Demis Klaasen, Projectleider Transport,  
Wissels Groep

Met AMCS werken we 
een stuk sneller. Wat 
vroeger dagen handmatig 
werk kostte, doen we nu 
in slechts één middag.
Frank Wissels, Directeur Eigenaar,  
Wissels Groep


