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Wir haben uns fur die AMCS Plattform fur das Recycling entschieden,
da wir die umfassende Erfahrung des AMCS-Teams mit Schrott zu
schatzen wissen. Wir sind uberzeugt, dass die neue Losung
technologisch fortgeschritten und sicher ist, um unsere digitale

Zukunft zu unterstutzen.

-Bastian Endrulat
RVT Rohstoffverwertung




1. Uberblick: Die Sommerversion 2023 der AMCS Plattform

Digitaler Wandel, um den Weg zu einem gesteigerten
Umsatz schnell und einfach zu machen

Hier finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Funktions-Highlights dieser Version, darunter:

P
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+ Wichtigste Funktions-Highlights und Geschaftswert fiir Kunden

| + Ubersicht {iber die Sommerversion - Zentrale Themen

Die Sommerversion 2023 zeigt unser anhaltendes Engagement fir einen digitalen Wandel, der die Produktivitat,
Effizienz und Margen unserer Kunden ankurbelt. Was bedeutet digitaler Wandel flir die AMCS Group? Dazu gehort ein
kundengefiihrtes Wachstum und der nutzbringende Einsatz von fiihrenden Technologien in der AMCS Plattform und ihrer
Benutzererfahrung. Das Ziel? Die Prozesse zu vereinfachen, optimieren und automatisieren, um sicherzustellen, dass
unsere Kunden die hochsten Niveaus an Produktivitat, Effizienz und Geschaftsleistung genieBen.

Die drei zentralen Themen der Sommerversion 2023 sind:

1 ,,Order to Cash“ - Kommen Sie schneller an lhr Geld.
Wo immer in Ihrem Geschaft Auftrage verarbeitet werden, sorgt die AMCS Plattform
dafir, dass Sie schneller und mit weniger Aufwand bezahlt werden. Ein schnelleres,
nahtloses ,,Orders to Cash“ verbessert Ihren Cashflow und Ihr Geschaftsergebnis.

2 Intelligente Anlagen- und Ressourcennutzung.
Maximieren Sie die Auslastung Ihrer Assets wie Container oder Lkw, um Geld zu sparen und die
Kapazitatenauslastung zu steigern, um den Absatz und den ROI (Investitionsrendite) zu verbessern.

3 »Purchase to Pay“ fiir Recycler - Kaufen und zahlen Sie schnell und regelkonform
Gewinnen Sie Kontrolle, Visibilitat und Compliance bei Materialeinkaufen und Lieferantenzahlungen. Mit
digitalisierter Verkauferidentifizierung, Regelbefolgung und Zahlung steigern Sie lhre Effizienz.

1. Transformation der ,,Order-to-Cash“-Automatisierung zur Maximierung und Beschleunigung des
Cashflows

In unserer ungewissen Geschaftsumgebung mit inflationaren Kosten und steigenden Zinssatzen mussen die Betreiber die
wesentlichen Phasen ihres ,,Order-to-Cash“-Zyklus automatisieren. Alle Punkte des Arbeitsablaufs werden abgedeckt,
vom Auftragsmanagement zur Auftragserfillung, Abrechnung, Rechnungsstellung, Einziehung und Zahlung.

Wozu dienen Automatisierung und Digitalisierung?

Jeder manuelle oder separate Schritt im Prozess bedeutet mehr Zeit, Kosten und Potenzial fur

Fehler. Bei den sukzessiven Versionen der AMCS Plattform haben wir jeden Schritt des ,,Order-to-Cash“-Zyklus optimiert
und gestrafft und immer hohere Niveaus an Automatisierung eingefiihrt, um den manuellen Aufwand und die Fehler zu
reduzieren und die Geschwindigkeit, die Prazision und den Cashflow zu steigern.

,Order-to-Cash“-Prozess ACSPLATFORN)
@ /‘\ i.ﬁ /\ /\ /‘\
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Order Request Order Management Order Fulfilment Invoice Management Payment Collections m

Auftragsanfrage Auftragsverwaltung Auftragserfillung Rechnungsverwaltung Zahlungseinziehung Finanzen
Grafik: ,,Order-to-Cash“-Prozessablauf in der AMCS Plattform
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Die Sommerversion 2023 fuhrt die Reise des digitalen
Wandels fort! Jetzt liegt der Fokus der Automatisierung
auf den spateren Zyklusphasen: Rechnungsstellung,
Einziehung und Zahlung. Die Straffung und
Automatisierung dieser einflussreichen Prozesse hilft
unseren Kunden, ihren Cashflow anzukurbeln.

Neue Verbesserung - der Job-Planer.

Der Automatisierungsprozess der Sommerversion der
AMCS Plattform 2023 wurde verfeinert. Jetzt konnen Sie
das Timing des stapelweisen Erstellungsprozesses mit
unserem Job-Planer komplett automatisieren. So wird
nach der anfanglichen Einrichtung des Workflows
jedweder manuelle Eingriff Uberflussig. Der daraus
resultierende Prozess ist nun bis zu vier Mal schneller als
bei vorherigen Versionen. Diese Version enthalt zudem
weitere Verbesserung bei der Rechnungserstellung und
den elektronischen Zustellungsprozessen. Diese wurden
dafiir entwickelt, den Aufwand zu reduzieren, der
benotigt wird, um sicherzustellen, dass die Kunden
korrekte und zeitgerechte Rechnungen erhalten, damit
sie Sie punktlich bezahlen konnen. Denn verspatete
Zahlungen kosten Sie Zeit und Geld.

Neue Verbesserung - Der Einziehungsprozess.

Ein Uberarbeiteter Einziehungsprozess bietet ein hoheres
Niveau an Kontrolle und Konfigurierbarkeit der
wichtigsten Mahnrichtlinien und -verfahren, darunter
eine gesteigerte Automatisierung der Erstellung von
Kontoausziigen und Mahnungen. Dies liefert einen
besseren Uberblick tiber alle relevanten
Kundenkommunikationen und hilft, einen zeitgerechten
Zahlungseingang zu fordern und Zahlungsverziige zu
reduzieren.

mit
zung

2. Steigerung von Umsatz und Marg
Intelligenter Anlagen- und Ressource

~nll

Die Betreiber konzentrieren sich zunehmend darauf, eine
hohere Auslastung und finanzielle Rendite aus ihren
umfangreichen Investitionen in bestehende Container und
Flotten zu erzielen.

Container-Bestandsmanagement und Einblicke

Diese Version umfasst eine neue Anlagenbestands-
Funktion, die darauf ausgelegt ist, lhr Team mit
Echtzeitkontrolle und Einblicken in alle Dimensionen des
Containerbestands auszustatten. Zu den Daten gehoren
Zahlungen nach GroBRe und Typ, Standort, Dienstaktivitat
und Verkaufsverfligbarkeit. Dies stellt sicher, dass die
Betreiber die Rentabilitat ihrer Container-Investitionen
maximieren konnen und gewahrleistet, dass immer
genigend Container verfligbar sind, um der Nachfrage
des Marktes gerecht zu werden - was wiederum den
Umsatz und die Margen maximiert.

amcsgroup.com

Im Sommer 2023 liefert AMCS zudem eine Vielfalt an
Benutzerfreundlichkeits- und Funktionsverbesserung im
Transportbereich, die darauf abzielen, eine hohere
Produktivitat fiir Ihre Planer und lhre Flotte
voranzutreiben.

Aktualisierte Benutzeroberflache in Fleet Maintenance.

Die Benutzeroberflache der Losung AMCS Fleet
Maintenance wird im Juli 2023 aufgefrischt. Diese
spannenden Veranderungen liefern sowohl eine
modernere Benutzeroberflache als auch mehr Konsistenz
mit der AMCS Plattform. Die Benutzer bekommen nun ein
einheitliches Erscheinungsbild, wenn sie mit der Plattform
ERP (Enterprise Resource Planning) und Fleet
Maintenance arbeiten.

3. Digitalisierung des
,Purchase-to-Pay“-
Prozesses fur Recycler fur

mehr Effizienz

e

In der Sommerversion 2023 der AMCS Plattform entwickeln
wir den digitalen Wandel des ,,Procure-to-Pay-“Prozesses fur
Recycler weiter. Die Funktionen konzentrieren sich auf die
wichtigsten Schritte, darunter die Verkaufer-
Authentifizierung, Compliance und Auszahlungen.

Dies gibt Recyclern die Moglichkeit, von gewohnlichen
Bargeld- und Scheck-basierten Zahlungen auf neue
digitale Zahlungskanale umzusteigen. Dazu gehoren
Zahlungen an Debitkarten, Prepaid-Kreditkarten und
eine Vielzahl von digitalen Geldborsen. Der gesamte
Prozess ist automatisiert.

Diese aufkommenden Technologien bieten Ihnen eine
kostengiinstigere und effizientere Alternative zu Bargeld-
und manuellen Zahlungsprozessen. Zudem konnen Sie das
Risiko in Verbindung mit dem Bargeldbestand reduzieren,
das Bargeldmanagement neu zuweisen und Ihr Personal
fur wertbringendere Aktivitaten einsetzen.

. @ Warten Sie, es gibt noch mehr!
%

Es gibt eine Reihe weiterer innovativer neuer
Funktionen und Verbesserungen in dieser Sommerversion,
die nicht spezifisch in diesem Ubersichtsdokument
aufgefihrt sind, aber in den Benutzerleitfaden unter dem
Link zum Kundenservice-Portal (Log-in erforderlich)
einsehbar sind.

Die unten aufgefiihrten Funktionen sind Teil unserer
Sommerversion, die Ende Juni herausgebracht wurde,
sofern kein Sternchen (*) mit dem Monat eines fiir Ende
Juli oder August 2023 geplanten Updates erscheint.
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2. Transformation der ,,Order-to-Cash®-

Automatisierung zur Maximierung des Cashflows

Einfuhrung

Die Beschleunigung des ,,Order-to-Cash“-Zyklus ist ein
kritischer Prozess fiir jeden Betreiber, da dieser eine
entscheidende Rolle dabei spielt, einen gesunden
Cashflow zu gewahrleisten, das Arbeitskapital zu
optimieren und mit einem reibungslosen
Rechnungsstellungs- und Zahlungsprozess die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

In unseren sukzessiven Plattformversionen optimieren
und straffen wir jeden Schritt dieses Zyklus, mit
besonderem Augenmerk auf der Steigerung der
Automatisierungsniveaus dieser wesentlichen
Finanzprozesse, um alle Arbeitsablaufe und Daten zu
vereinfachen, optimieren und vernetzen.

In dieser Sommerversion 23 liegt der Fokus auf den
spateren Zyklusphasen, konkret auf der
Rechnungsautomatisierung sowie auf dem
Einziehungsmanagement. Diese einflussreichen Prozesse
stellen sicher, dass die Kunden zeitgerechte Rechnungen
und Zahlungserinnerungen erhalten, um eine prompte
Einziehung der Zahlungen sicherzustellen und das Risiko
von Forderungsausféllen zu managen.

In unseren sukzessiven Plattformversionen optimieren
und straffen wir jeden Schritt dieses Zyklus, mit
besonderem Augenmerk auf der Steigerung der
Automatisierungsniveaus dieser wesentlichen
Finanzprozesse, um alle Arbeitsablaufe und Daten zu
vereinfachen, optimieren und vernetzen.

In dieser Sommerversion 23 liegt der Fokus auf den
spateren Zyklusphasen, konkret auf der
Rechnungsautomatisierung sowie auf dem
Einziehungsmanagement. Diese einflussreichen Prozesse
stellen sicher, dass die Kunden zeitgerechte Rechnungen
und Zahlungserinnerungen erhalten, um eine prompte
Einziehung der Zahlungen sicherzustellen und das Risiko

vinn EardariinAacanicfillan 211 mananan

Rechnungserstellung und -zustell

Volle Automatisierung mit dem Job-Planer - ,Set and Go**

Es ist nun moglich, das Timing der stapelweisen
Rechnungserstellung mit unserem Job-Planer zu
vollstandig zu automatisieren, ohne dass manuelle
Eingriffe erforderlich sind, was Ihnen die Flexibilitat
bietet, diese Prozesse jederzeit durchzufiihren (z. B.
auBerhalb der Geschaftszeiten) und dem Finanzpersonal
mehr Zeit fur wertbringendere Aufgaben lasst.

Kirzere Rechnungserstellungszeiten Sémleuer *
Wir optimieren die Leistung des
Rechnungserstellungsprozesses weiter, indem wir die
erforderliche Zeit im Vergleich zu friheren Versionen um
einen Faktor von drei reduzieren. Das spart lhnen
wertvolle Zeit und liefert Flexibilitat und
Wahlmoglichkeiten.

Gestraffte Prozesse - optimiert, vereinfacht und
automatisiert

Unser neues, gestrafftes Konzept des Rechnungszyklus
bietet eine hohere Entscheidungsfreiheit darlber,
welche Kunden innerhalb des gleichen Rechnungsstapels
abgerechnet werden.

Mit dieser Funktion
konnen Plattform-

Kunden beim
Erstellungsprozess von
ehemals mehr als 20

Rechnungszyklen auf 3

iii
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Bereitstellung von Rechnungs- und Finanzdokumenten - Bessere Leistung und Priifbarkeit

Der neue, Cloud-basierte SMTP-Dienst in der Plattform wurde erweitert, um die Zustellung von
Gutschriften und Lastschriften per E-Mail zu ermoglichen und die E-Mail-Server der Kunden zu entlasten.
Dies bietet eine bessere Leistung und Prifbarkeit mit der Moglichkeit, zu sehen, wann ein Dokument
versendet, empfangen und vom Kunden geoffnet wurde. In zukiinftigen Versionen wird diese Funktion
weiter ausgebaut, um eine breitere Vielfalt von Finanzdokumenten wie Kontoausziige und
Zahlungserinnerungen zu umfassen.

AuBerdem gibt es neue Regeln, die es ermoglichen, Lieferscheine, Rechnungen und Kunden mit bestimmten
Eigenschaften (z. B. Nullbetrage, Guthaben) von der Rechnungszustellung auszuschlieBen.
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Zahlungseingangsmanagement

In Verzug stehende Kunden und Forderungsausfalle
verlangsamen den Cashflow und reduzieren dem Umsatz und die
Margen. Daher ist es entscheidend, die Zahlungseinziehung zu
automatisieren, um sicherzustellen, dass die Betreiber die
Kontrolle und den Uberblick iiber diesen Bereich haben, um das
Risiko von Zahlungsverziigen zu reduzieren und den 55 H
zeitgerechten Zahlungseingang zu fordern.

Ein neues Zahlungseingangsmanagement-Modul bietet ein
hoheres Niveau an Kontrolle und Konfigurierbarkeit des
Forderungsmanagements und des Mahnverfahrens, darunter eine
gesteigerte Automatisierung der Erstellung von Kontoausziigen
und Mahnungen und ein besserer Uberblick iiber alle relevanten
Kundenkommunikationen. Dies fihrt zu weniger
Zahlungsverziigen und einem zeitgerechten Zahlungseingang.

T
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Die wichtigsten Highlights dieser Funktion umfassen:
Konfigurierbare Mahnrichtlinien fir die Debitorenbuchhaltung - Kontrollieren Sie lhr Forderungsmanagement

Diese Version liefert neue, hohere Niveaus an Konfigurierbarkeit und Automatisierung der
Mahnrichtlinien, um automatisch Zahlungserinnerungen an die Kunden fiir kommende oder iiberfallige
Zahlungen zu generieren. Der Inhalt kann nach Forderungsalter konfiguriert werden. Die Mahnungen
konnen gezielt oder massenweise versendet werden. Die Mahnrichtlinie kann auf Ebene der
Geschaftsstelle, der Kundenkategorie oder der Zahlungsart konfiguriert werden. Es muss nicht langer
ein Kontoauszug ausgedruckt werden, ehe die Benachrichtigung generiert werden kann. Diese
Fahigkeit, spezifische Richtlinien fiir das Forderungsmanagement zu konfigurieren, schafft zukiinftige
Gelegenheiten zur Automatisierung.

Reminder Policy - General Information Scheduling

Bildschirm: Buchhaltungs-Dashboard
- Kontrolle und Einblicke
per Mausklick

Zahlungseingangs-Dashboard flir Agenten/Supervisoren - Visibilitat und Kontrolle

Dieses rollenspezifische Dashboard bieten Kreditagenten und Supervisoren die Kontrolle, Einblicke und
Automatisierung, um alle Aspekte des Forderungsmanagements zu verwalten. Es handelt sich um ein
leistungsstarkes Dashboard, das alle relevanten Kreditdetails jedes Kunden und dessen offene
Rechnungen nach Alterskategorie auf klare, intuitive und anpassbare Weise anzeigt. Kreditagenten
verfligen so liber alle notwendigen Informations- und Kommunikationswerkzeuge, um sich mit in Verzug
stehenden Kunden zu befassen. Das Dashboard wird sich in zukiinftigen Versionen weiterentwickeln, um
Zugriff auf den Verlauf aller Kundenkommunikationen und -benachrichtigungen zu bieten.

= CashManagement | Home / Cash Management Viewby | Customer | Invoice
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Automatisierung des Kundenservice-Status - Massenweise Aussetzung in Verzug stehender Kunden

Die erste Phase der Automatisierung von Veranderungen des Kundenservice-Status ist eine neue
Funktion zur massenhaften Aussetzung des Service in Ubereinstimmung mit der Kreditpolitik fiir in
Verzug stehende Kunden. Die Agenten konnen automatisch Listen der in Verzug stehenden Kunden
erstellen und diese vor der Aussetzung Uberprifen und genehmigen. In zukiinftigen Versionen wird diese
Funktion weiterentwickelt, um eine erweiterte Liste der automatisierten Service-Statusanderungen zu
umfassen, darunter die SchlieBung und Wiederaktivierung des Service nach Zahlungserhalt etc.

.
C
Bildschirm:
Einrichtung der
Mahnrichtlinie
cccccc =3
Geschaftswert fiir Kunden //zzzzzzzzzzzzzzzzzz24 @

Gesteigerter Umsatz und Cashflow

+ Verbesserter Cashflow und Arbeitskapital dank einer zeitgerechteren Rechnungserstellung
und Zahlungseinziehung
+ Reduziertes Risiko und Kosten von Forderungsausfallen mit einer automatisierten Richtlinie
fur das Forderungsmanagement
+ Automatische Berechnung von Verzugsgebiihren und -zinsen, wo zutreffend
Geringere Finanzverwaltungskosten fir hohere Margen
+ Die Automatisierung des entscheidenden finanziellen Prozesses der Erstellung und
Zustellung von Rechnungen und des Forderungsmanagements reduziert die hohen Kosten in
Verbindung mit dem Verwaltungsaufwand, Fehlern, Rechnungsanfragen und
Zahlungsverziigen.
+ AuBerdem gibt die Automatisierung lhrem Finanzpersonal mehr Zeit, sich auf Aktivitaten
mit einem hoheren monetaren Wert zu konzentrieren.
Verbesserter Kundenservice
+ Die Kunden wissen korrekte und zeitgerechte Rechnungen und Finanzdokumente zu
schatzen

A
AR IR IR IR
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3. Maximierung der Anlagen- und Ressourcennutzung i’é}
zur Steigerung von Umsatz und Margen @

Einfuhrung

Mit dieser Version wird eine neue Anlagenbestands- Serialisiertes oder nicht serialisiertes Verzeichnis oder beides?
Funktion eingefiihrt, die die Echtzeitkontrolle und - - Sie haben die Wahl

ubersicht uber alle Dimensionen des Containerbestands

bietet, darunter die Menge nach GroBe und Typ, Die neue Automatisierung ermoglicht die Bestandsverwaltung im
Standort, Dienstaktivitat und Verkaufsverfuigbarkeit. serialisierten oder nicht serialisierten Modus oder in beiden.

Sie stellt sicher, dass die Betreiber ihre finanzielle Der nicht serialisierte Modus liefert die Menge der Containertypen

Rendite aus ihren Containerinvestitionen maximieren, nach Standort (z. B. Betriebshof des Betreibers, Kundenstandort,

die Dienstauslastung und den Umsatz erhohen und den  etc.), wahrend der serialisierte Modus die Verfolgung jedes

Verlust von Containern sowie unnotige Ausgaben einzelnen Container-Assets nach der Seriennummer der Etiketten

vermeiden. ermoglicht, um den GPS-Standort, den Aktivitats- und Dienstverlauf
etc. anzuzeigen.

Diese Version liefert zudem eine Reihe von

Verbesserungen im Transportbereich, um eine bessere  Diese Wahlmdglichkeit und Flexibilitit erméglicht es dem

Benutzererfahrung und Produktivitat Ihrer Flotte Betreiber, seinen bevorzugten Modus basierend auf den Asset-

anzukurbeln. Kosten, der Haufigkeit der Container-Bewegungen zwischen dem
Standort des Kunden und dem eigenen Betriebshof etc. zu
Neues Anlagenbestands-Modul auszuwahlen.

So kann ein Betreiber zum Beispiel entscheiden, fiir kostengiinstige
Wagen im nicht serialisierten Modus zu operieren, wahrend er fir
Container mit hoheren Kosten und mehr Aktivitat, wie
Abrollcontainer, den serialisierten Modus nutzt. AuBerdem kann der
Betreiber auswahlen, welche Art der Serienetikettierung er nutzen
mochte, zum Beispiel RFID (Radio Frequency Identification)-
Etiketten, Seriennummern, Strichcodes und QR-Codes.

Das neue Anlagenbestands-Modul baut auf den starken
grundlegenden Funktionen in diesem Bereich auf, um
Betreibern die Moglichkeit zu geben, ihre Investition zu
verfolgen und zu verwalten und all ihre Container-Assets
Zu nutzen.

CONTAINER DETAILS SUPPLIER DETAILS. LOCATION

Bildschirm: Serielles
Container-Asset-
£l Verzeichnis

Anlagenbestands-Dashboard - Visibilitat, Kontrolle und Einblicke

Das rollenbasierte Dashboard wurde dafiir entwickelt, dem Container-Manager des Betriebshofs einen
Echtzeituberblick Uber jede Dimension Ihres Containerbestands zu geben, darunter:
+ Anzahl und Verfluigbarkeit der Container nach Typ/GrofRe auf allen Betriebshofen
+ Standort der Container nach Betriebshof des Betreibers (mit prazisem Standort), Standort des Reparaturhofs und Kundenstandort
+ Anzahl der Container nach Typ/GroBe an jedem einzelnen Kundenstandort
+ Status der Container - verfugbar oder nicht verfugbar (z. B. erfordert Reparatur, Reinigung, etc.)
+ Heutige Mietverfluigbarkeit der Container
+ Im serialisierten Modus kann der Verlauf der seriellen Aktivitat an jedem einzelnen Container angezeigt werden
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Das Dashboard ist auBerst leistungsstark und ermoglicht das einfache und schnelle Sortieren und Filtern von
tausenden von Containerdaten, um nach spezifischen Containern zu suchen.

Dieser Echtzeitiiberblick uber lhr Inventar bedeutet, dass Sie iiber die Tools verfiigen, um sicherzustellen, dass
Sie immer verfligbare Container haben, wissen, wo Sie die Auslastung von ertragsschwachen Containern
verbessern konnen, und informierte Entscheidungen treffen konnen, ehe Sie Geld fiir neue Container oder
Reparaturen ausgeben. AuBerdem wird dem Verlust von Containern vorgebeugt, da Kunden und Personal
wissen, dass individuelle Container mit Seriennummern verfolgt werden konnen.

Ny

2
ACSPLATFORM)  Nod Equipment inventory I

Equipment Inventory

TOTAL CONTAINERS : 10929 Company +| Company Outtet | AU v!| Yard Location | A . m

B e

Total 10412 496

Bildschirm:
Anlagenbestands-
Dashboard

Mobile Support fur Fahrer - Weniger Eingabeaufwands, weniger Fehler

Die AMCS Mobile-Anwendung minimiert den Aufwand der Fahrer bei der Beforderung von Containern in den/aus
dem Betriebshofbestand, indem die Tastendriicke zur Auswahl/Bestatigung der Seriennummer des Containers
minimiert werden bzw. in Zukunft sogar einfach ein Code gescannt wird, um sicherzustellen, dass Ihr
Containerbestand stets auf dem aktuellen Stand ist.

Zudem gibt es ein Ausnahmemanagement-Tool fiir Container, mit dem UnregelmaRigkeiten der Seriendaten,
wie Duplikate, inkorrekte Seriennummern etc., identifiziert und schnell behoben werden konnen. Neue
Containerdaten konnen sofort auf die Plattform hochgeladen oder zur Analyse heruntergeladen werden.

CONTAINER EXCEPTION MANAGEMENT

NEW CONTAINERS (10)

o

o 1 21,2 1

m]

- : :

m] : 1 w0

(m] 1 1,203 3
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o —

o - ot essaio v BCWowthnG,  F Bildschirm:

o & Ausnahmemanagement-

= : . "o =~ ) und Behebungs-Tool fiir
Container
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Nutzen Sie die neue und verbesserte inventarbezogene Funktion der AMCS Plattform

Das neue Anlagenbestands-Modul wird von einer Reihe von neuen/verbesserten Funktionen erganzt, die
darauf abzielen, die Rentabilitat der Container-Investitionen anzukurbeln.

¢ Das verbesserte Leercontainer-Dashboard ermaoglicht die Identifizierung langsamer Container fur FolgemaBnahmen

+ Verbesserte Automatisierung der Mietgebiihren bei Container-Stillstand, um nach einer gebihrenfreien Schonfrist eine
Miete zu berechnen

« Unterstiitzung fir gemeinsame Container fir das niederlandische Gemeindemodell unter Bereitstellung
von kontrolliertem ausweisbasiertem Zugang zu den gemeinsamen Containern der Einwohner.

IDLE CONTAINER TYPE

D Wneelie Bin Lid
woreman yesraso || | B e

VS 240
Betweeen 180 days and 1 year ago I A0

Roro 20 CU YDS,

Between 90 and 180 days ago I[l l D Green 360 Lire
Between 4 weeks and 90 days ago I I Greenzitine
Brown 360 Litre _..
Between 2 and 4 weeks ago D T
Blue 380 Litre Bin
Up to 1 week ago [[] seckzsoleree. Bildschirm': Analyse der
Black 240 Litre B. Leercontainer, um langsame
0 50 100 150 200 250 300 350 400 . & Container zu identifizieren

@

Geschéaftswert fiir Kunden 74 EA

Umsatzsteigerung a

« Steigern Sie den Umsatz, indem Sie immer geniigend Container verfiigbar haben, um
die Nachfrage der Kunden und des Marktes in Ubereinstimmung mit wéchentlichen
oder saisonalen Mustern zu decken

+ Maximieren Sie den Umsatz fiir Mietgebiihren bei Inaktivitat

+ |dentifizieren Sie stillstehende Container oder Container mit geringer Dienstaktivitat,
um Ihren Umsatz anzukurbeln

Reduzierte Containerkosten und hohere Margen

« Fordern Sie eine hohere Containerauslastung und Rentabilitat lhrer Container-
Investition, indem Sie mehr Kontrolle Giber den Standort, den
Verfugbarkeitsstatus und die Dienstaktivitat lhrer Container-Assets gewinnen.

+ Reduzieren Sie die unnotigen Kosten des Kaufs neuer Container, indem Sie jetzt die
Auslastung und Rentabilitat der bestehenden Container maximieren konnen

« Minimieren Sie das Risiko und die Kosten verlorener Container (Diebstahl,
Beschadigung, Ubersehen), indem Sie den Standort und die Verfiigbarkeit Ihrer
Container-Assets unter Kontrolle behalten.

Verbesserter Kundenservice

« Vermeiden Sie es, Ihre Kunden zu enttauschen, da Sie nicht genugend (oder nicht

die richtigen) Container haben, um ihre Serviceanforderungen zu erfullen
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Verbesserte Benutzererfahrung und Produktivitat fur alle Transportlosungen E&

Steigerung der Produktivitat des Transportplaners fiir die Fahrplane fiir Rund- und Abrollcontainer

Es wurde eine neue Planungsansicht namens ,,Unassigned Job Manager“ eingefiihrt, die ein Raster in
voller GroRe bereitstellt, in dem der Planer eine komplettere Ansicht aller Jobs erhalt, welche nach
Material oder Containertyp gruppiert werden konnen, mit umfassenden Sortier- und Filterfunktionen, um
die Planung und Arbeitsvorbereitung zu optimieren. Zudem kann der Planer nun Details wie die
Fahrernotizen, Kundenstandorte und Deponien in den Rastern einsehen.

Die neue Funktion ,,Route Allocation Dialogue* automatisiert das Hinzufiigen von Jobs zu den Routen,
wobei sie nur kompatible Routen anzeigt und den nachsten Halt auf einer Route angibt, was es leichter
macht, die beste Route und Reihenfolge fiir einen Job auszuwahlen.

Das neue Multi-Shift Scheduling ermoglicht die Einsatzplanung eines Fahrzeugs oder Fahrers tiber mehrere
Team-Boards hinweg am gleichen Tag, was es einfacher macht, Fahrer fur Abrollarbeiten hinzuzufigen.

AMCS Vision - Komplette Integration in die Plattform und zwei neue Dashboards
Zwei neue, &uBerst intuitive Dashboards liefern einen Uberblick iiber die Kontaminations- und
Uberfiillungsvorfille, und diese Ubersichten kénnen auf granularere Ebenen gefiltert werden, um solche

Ausnahmen nach Fahrzeugtyp, Fahrzeugregistrierung und Materialtyp anzuzeigen. Das liefert Einblicke,
Kontrolle und Entscheidungshilfen fiir FolgemaBnahmen wie Gebiihren und/oder Schulungen.

Contamination Events Percentage Qian st 2 waw

ashboard %

Contamination by Material Type

Overfilled Containers vs Number of Lifts =i v
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Diese Verbesserungen sind darauf ausgerichtet, die tagliche Produktivitat des Planers zu
verbessern, da sie es ihm ermoglichen, effizienter zu arbeiten, indem eine hohere Auslastung der
Flotte und der Personalressourcen sowie ein besserer Kundenservice gefordert werden.

Geschaftswert fur Kunden

Verbesserte Planerproduktivitat

Gesteigerter Umsatz und Margen

Indem die Auslastung der Flotte maximiert wird, werden zusatzliche Servicekapazitaten
freigesetzt, die dann an neue Kunden verkauft werden konnen.

Die Integration von AMCS Vision Al (Kuinstliche Intelligenz) eroffnet neue Quellen der
automatischen Umsatzgenerierung fiir Uberfiillungs- und Kontaminationsvorfille.

AMCS Fleet Maintenance - Aufgefrischte Benutzeroberflache zur Modernisierung und Abstimmung
mit der AMCS Plattform

AMCS Fleet Maintenance bekommt mit einer Mini-Neuversion im Juli 2023 eine neue
Benutzeroberflache. Diese neue Benutzeroberflache bietet eine aktualisierte und moderne
Benutzererfahrung. Ebenso wichtig ist, dass diese spannenden Veranderungen die Konsistenz mit
der AMCS Plattform sichern. Die Benutzer verfiigen nun iiber einheitliche Menis, Navigation etc.
und ein konsistentes Erscheinungsbild bei der Arbeit mit der Plattform-ERP und Fleet Maintenance.
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Bildschirm: Arbeitsbereich
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Geschaftswert fiir Kunden s | 8

Reduzierte Kosten
+ Reduzierte Schulungskosten dank einer bekannten Benutzeroberflache

Gesteigerte Produktivitat

mihelos mit der Losung, um zeittotende Prozesse zu kiirzen

« Eine intuitivere Umgebung bedeutet weniger Fehler, was zu einer besseren
Datenqualitat fuhrt. AuBerdem wird sich die Produktivitat verbessern, da die
fur die Berichtigung von Fehlern aufgewendete Zeit abnimmt
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4, Digitalisierung des ,,Procure to Pay“-Zyklus fur Recycler
zur Maximierung der Produktivitat und Effizienz

Einfuhrung

In dieser Version setzen wir die digitale Transformation des ,,Purchase to Pay“-Prozesses flir Recycler
fort und konzentrieren uns dabei auf die wichtigsten Schritte, darunter die Verkaufer-
Authentifizierung, Compliance und Auszahlungen. Wir geben Recyclern die Moglichkeit, mit
konventionellen Zahlungsmitteln wie Bargeld, Bargeld an einem EZCash-Geldautomaten, Schecks und
ACG (Automatic Clearing House) zu bezahlen. Dariiber hinaus fiigt die Integration mit AMCS Pay neue
digitale Echtzeitzahlungskanale hinzu, darunter Zahlungen an Debitkarten, Prepaid-Kreditkarten und
eine Reihe von digitalen Geldborsen. Diese aufkommenden Technologien bieten kostengiinstigere und
effizientere Alternativen zu Bargeld- und manuellen Zahlungen.

N7 _ N7\ 7\
o [+ [ &

3

Purchase & Weigh at Scale INepect 3 Grade Confirm Grade, Price Make Payment & Accounting &
Compliance 9 P & Issue Supplier Bill Issue Remittance Reconciliation
[EInkauf & Compliance - Wiegen auf Waage - Inspektion und Einstufung - Bestatigung von Stufe und Preis und Ausstellung der Rechnung - Tatigung der Zahlung -

Verbuchung und Abstimmung]
Grafik: ,,Purchase to Pay“-Prozess von AMCS

Neue Funktions-Highlights

Nahtlose Arbeitsablaufe zwischen der Waage und den finanziellen Abrechnungs- und
Zahlungsprozessen, um eine schnelle und prifsichere Abwicklung aller Materialeinkaufe zu
gewahrleisten, Verzogerungen und Dateneingabefehler zu reduzieren und die Notwendigkeit
manueller Prozesse zu eliminieren

Verbindung zu einer Vielzahl von Drittgeraten, darunter Waagenanzeigen, Kameras, ID-Scanner, Unterschrifts-Pads und
Zahlungs-Terminals. Ein neuer Anschluss an den E-Seek ID-Scanner ist jetzt verfugbar. Diese Echtzeit-Bild- und
Transaktionserfassung sichert die Einhaltung der staatlichen und regionalen Compliance-Vorschriften und reduziert den
Dateneingabeaufwand und das Fehlerrisiko.

Die Auszahlungen sind nun uber unsere AMCS Pay-Losung in die Workflow-Prozesse der Kasse eingebettet. Dies bietet
Support fur konventionelle Bargeld-, Scheck- und ACH-Zahlungen fir Sofortzahlungen fiir Bargeldkunden sowie fir Kunden
mit Verbindlichkeitskonten, die im Rahmen eines Verbindlichkeitszyklus bezahlt werden.

—p AMCS Pay ermdglicht zudem die Zahlung Uber aufstrebende digitale Echtzeitkanale wie:
+ Zahlungen an die Debitkarte des Verkaufers
« Aufladen physischer Prepaid-Kreditkarten

—p Eine neue Funktion zur Verkaufer-Authentifizierung ermoglicht es dem Verkaufer, seine Unterschrift, Fotos,
Fingerabdriicke und andere Authentifizierungsdetails direkt Uiber ein mobiles Tablet in die Plattform einzugeben, ohne
sich mit den entsprechenden Drittgeraten (z. B. fest verdrahtete, statische Kameras, spezielle Unterschrifts-Pads)
verbinden zu missen

—p Mit einer neuen Funktion kann die Zahlungsabteilung die Wiegescheine vor der Rechnungsstellung zu bearbeiten, um
Ausnahmen wie Inkongruenzen bei den Mengen oder dem Material wiederzugeben, wobei diese Anderung vollkommen
nachvollziehbar sind.

—p Das Echtzeit-Bestandsmanagement-Modul, das die Bewertung der gewichteten Durchschnittskosten von Bewegungen
nach Abrechnungszeitraum ermaoglichte, wurde erweitert, um auch eine Berechnung der festen gewichteten
Durchschnittskosten der Guter eines Transports anzubieten.
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Bildschirm: Sofortzahlung an
Einzelschrottlieferanten

@

Geschaftswert fir Kunden vz - 68N

Qy

Die integrierten und digitalisierten ,,Procure to pay“-Workflows und -Prozesse zwischen der Waage,
der Kasse, der Zahlungsabteilung, dem Inventar und der Finanzbuchhaltung eliminieren den
manuellen Aufwand, den Papierkram und den Abstimmungsaufwand, was die Produktivitat,
Effizienz und Sicherheit an der Einkaufsstelle in die Hohe treibt.

Maximierung der Personalproduktivitat

Machen Sie sich bereit fur die Zukunft der bargeldlosen digitalen Zahlungen

Die neuen digitalen Auszahlungskanale von AMCS Pay ermoglichen es Schrotteinkaufern im Laufe
der Zeit, die Notwendigkeit des Umgangs mit Bargeld fiir Lieferantenzahlungen zu reduzieren (was
die damit verbundenen Sicherheits-/Betrugsrisiken und Abwicklungskosten reduziert).

Garantierte Compliance-Berichterstattung der Verkauferdaten

Verwalten Sie alle Aspekte der Compliance mit eingebauten Funktionen wie unserem AMCS Supplier
Authenticator fir die Erfassung von Unterschrift, Kundenfoto und Fingerabdriicken sowie den
Anschlissen zu Drittgeraten wie Waagekameras, Dokument- und Kennzeichen-Scannern, um eine
effiziente und vollstandige Compliance-Berichterstattung zu gewahrleisten.

;A2

A Y

2
é
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
Z
7

amcsgroup.com



https://www.amcsgroup.com/

Weitere Highlights der Sommerversion 2023

Neue verbesserte Funktionen fiir den nordamerikanischen

Kommunaldienstleistungsmarkt

Bei dieser Version werden die Funktionen flir Betreiber
verbessert, die fur Kommunen arbeiten und Rechnungen
direkt an die Einwohner ausstellen (manchmal auch
kommunales Direktbeziehermodell genannt)

Die Einwohner konnen einer bestimmten Kommune
zugewiesen werden, um die direkte Rechnungsstellung
durch den mit der Erbringung von Dienstleistungen fiir
die Kommune beauftragten Betreiber zu erleichtern.

Eine Schlusselfunktion der neuen
Zahlungseingangsmanagement-Funktion ist die
Fahigkeit, in Verzug stehende Einwohnerkonten zu
priufen und den Dienst fur diese auszusetzen.

Diese Funktion ist so gestaltet, dass sie bei zukiinftigen
Versionen auch auf die Wiederaktivierung des
ausgesetzten Einwohnerkontos ausgeweitet werden kann,
sobald die Zahlung eingegangen ist.

Neues Nachhaltigkeits-Dashboa
Kunden

e
=

Ein neues Nachhaltigkeits-Dashboard im AMCS
Kundenportal ermoglicht es, Einblicke und Datenpunkte
zu den Informationen des Recycling- und
Abfallmanagements des Kunden, wie der prozentuale
Anteil des recycelten Abfallaufkommens oder die als
Energie zuriickgewonnene Menge, mit Endkunden zu
teilen.

Dieses Dashboard zieht seine Datenpunkte aus unserem
vorliegenden LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design)-Bericht, welcher ein weit
verbreitetes Bewertungssystem fiir griine Gebaude
darstellt. Dies bietet den Kunden Einblicke, um ihre
Praktiken zu verbessern und ihre regulatorischen und ESG
(Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung)-bezogenen
Anforderungen zu unterstiitzen.

Das Echtzeit-Bestandsmanagement-Modul, das die
Bewertung der gewichteten Durchschnittskosten von
Bewegungen nach Abrechnungszeitraum bat, wurde
erweitert, um auch eine Berechnung der festen
gewichteten Durchschnittskosten der Giiter eines
Transports anzubieten.

Diversion From Landfill

100

o

74 '

MMMMM ial Weight Recycled Landfill

1155.00 (53) 1165.00 (kg) 000 (kg)

127050 (kg)
127050 (k9) 0050 (kg) 570,00 (kg)

20000 000 (kg) 12000 (kg)

25545.00 (k) 1855.50 (kg) 690.00 (kg)

Previous 4 Months - Ske 5 Oranhill Drive

Recycling performance
standards and solutions

Sector Breakdown

Destination ~

Bildschirm: Kunden-
Nachhaltigkeitsbericht im
Portal

Transformierte Sorgfaltspflicht (speziell fur UK)

Ein digital transformierter Sorgfaltspflichtprozess strafft, vereinfacht und automatisiert den Prozess der
Generierung, Bereitstellung und Genehmigung dieses wichtigen jahrlichen Compliance-Dokuments fir
Abfallerzeuger. Dies reduziert den Verwaltungsaufwand und die Kosten fur Betreiber, die Gebiihren fur
diese Compliance-Berichterstattung erheben. Es bietet die folgenden neuen Funktionen und Vorteile:

+ Schnellere Erstellung der eigenen Sorgfaltspflichten sowie jener der Unterauftragnehmer vom gleichen Bildschirm aus
+ Bessere Benutzerfreundlichkeit mit einer neuen Notizerfassung und Sichtbarkeit der Sorgfaltspflichten in der Kalenderansicht

+ Es konnen nun die Sorgfaltspflichten mehrere Standorte in einer einzigen Sorgfaltspflicht des Hauptsitzes untergebracht werden
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Interaktiver Sprachdialog-Support (speziell fur Europa)

Ein neuer, Cloud-basierter IVR (integrierte Spracherkennung)-Kanal unterstiitzt Kontostandabfragen und
Zahlungsgenehmigungen in Selbstbedienung bei voller Einhaltung der PCl (Zahlungskartenindustrie)-Standards.

Verbesserungen fur wiederkehrende Rabatte und Gebuhren

Diese Funktion wurde uberarbeitet, um das Hinzufiigen von Rabatten und Gebihren wahrend des Kunden-Onboardings
zu unterstitzen, sowohl anhand der Eingabe durch einen Agenten als auch in Selbstbedienung im Portal. Die
Auftragserstellungs- und Job-Erstellungsbildschirme zeigen ebenfalls die Rabatt- und Gebiihrendetails an. Es werden
weitere Verbesserungen an dem Rabatt-Bildschirm auf dem Kunden-Dashboard vorgenommen, um die aktuell
anwendbaren Rabatte besser anzuzeigen. Diese Version ermoglicht zudem zusammenfassende Gutschriften und
Neuabrechnungen fiir Rechnungen, die wiederkehrende Rabatte und/oder Gebuhren enthalten

Verbesserter Support fur Kommunal- und Haushaltsabfall (speziell fur Nordamerika)

Es wurden neue Funktionen hinzugefiigt, um die direkte Rechnungsstellung an die Einwohner zu unterstutzen.
Daruiber hinaus konnen die Betreiber mit neuen stapelweisen Statusanderungs-Funktionen Kunden mit Uberfalligen
Rechnungen uiberprifen und deren Bedienung aussetzen.

AMCS Academy Wir revolutionieren Ihre Weiterbildung?

Sie haben sich Schulungen in einem System gewiinscht, das Ihre Weiterbildung und Erfahrung in den Mittelpunkt stellt. Die
AMCS Academy, die diesen Juli an den Start geht, bietet genau das!

Die neue AMCS Academy liefert lhnen ansprechendere und interaktivere Schulungsinhalte. Das bedeutet, dass die Lerner viel
eher am Ball bleiben. Tatsachlich haben wir wahrend der Testphase eine 20-fache Steigerung der Abschlussquoten erlebt.

Die neue AMCS Academy bietet:

« Eine fesselndere Erfahrung - neue videobasierte Inhalte fordern bessere Ergebnisse

« Ein informativerer Ansatz - erzahlerisch iibermittelte, kundenzentrierte Inhalte

« Verbesserte Suche - Egal, ob sie eine kurze Lektion oder einen kompletten Kurs benotigen, Sie finden ganz leicht, was
Sie suchen

« Einfaches Teilen - Teilen Sie Videos, Kurse und Lernwege schnell mit lhren Kollegen
« Verifizierbare Zertifizierungen - Zum Ausdrucken oder digitalen Teilen

Es gibt eine Reihe weiterer innovativer neuer Funktionen und Verbesserungen in dieser
Sommerversion, die nicht spezifisch in diesem Ubersichtsdokument aufgefiihrt sind, aber in den
Benutzerleitfaden im Kundenservice-Portal (Log-in erforderlich) einsehbar sind.

amcsgroup.com
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Demo der AMCS-Plattform anfordern

Lassen Sie sich von AMCS zeigen, wie Sie |lhren
Betrieb optimieren konnen, um die Gewinne zu
AM CS steigern, die Effizienz zu verbessern und Ihr
Geschaft weiterzuentwickeln

Demo anfordern
|

Broschure der AMCS-Plattform herunterlads

Laden Sie sich unsere Broschiure herunter, um zu
entdecken, wie Sie intelligenter, nahtloser und
digitaler arbeiten konnen. Das fuhrt zu hoheren
Gewinnen, verbesserter Effizienz und niedrigeren
Kosten.

Broschure herunterladen
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